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“GUIA DE USO – SERVICIO DEVOLUCIÓN DBR” 

Desde la página de MSC GO se puede solicitar el servicio de DEVOLUCIÓN DBR, a continuación, se detalla los 

pasos a seguir: 

INGRESO A MSCGO  

   

         https://mscgo.mscbolivia.com.bo                                                            

 

En “DEVOLUCIÓN DBR”, tiene las siguientes secciones: 

• Solicitar servicio DEVOLUCIÓN DBR 

• Estado de mi solicitud  

SOLICITAR DEVOLUCIÓN DBR 

DEVOLUCIÓN DBR 

Se ingresa a la opción de Solicitar DEVOLUCIÓN DBR y se debe introducir el número de BL master sin guiones 

ni espacios, como se muestra a continuación: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://mscgo.mscbolivia.com.bo/
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SELECCIÓN Y LLENADO DE DATOS PRINCIPALES 

Al ingresar al BL se le desplegará la información de contenedores y si los mismos se encuentran habilitados 

para inspección en Bolivia, se debe seleccionar los contenedores para los cuales se requiere el servicio 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Se completa la información solicitada: 

• Empresa de transporte solicitante 

• Correo electrónico del solicitante 

• Celular del solicitante 

• Seleccionar el depósito para el servicio 

 

 

 

 

 

 

 

RESUMEN DEL SERVICIO SOLICITADO 

Contiene información de la solicitud, los datos y los montos de GATE IN y DEVOLUCION DBR 

•     Para modificar la información: Clic en “EDITAR” 

• Para confirmar la información: Clic en “GUARDAR” 
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REGISTRO DE PAGOS 

Una vez que se guarden los datos se pasa a la página para el registro de pagos, en esta vista puede 

encontrar la cuenta para hacer un depósito en banco o transferencia, así como el QR de ambos servicios 
para realizar el banco desde su aplicación móvil.  

Nota: Es importante notar que los pagos son dos conceptos diferentes por lo que se tiene que realizar 
dos pagos distintos y tener dos comprobantes de pago para cada solicitud 

1. Registro Gate In:   

Debe seleccionar el concepto GATE IN y seleccionar el botón de PAGO para realizar el registro de su 
comprobante: 
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Se abrirá la ventana para registrar los datos del comprobante de pago y adjuntar el mismo.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2. Registro DEVOLUCION DBR:   

Debe seleccionar el concepto DEVOLUCION DBR y seleccionar el botón de PAGO para realizar el registro de 
su comprobante: 

 

 

 

 

 

 

 

 

Se abrirá la ventana para registrar los datos del comprobante de pago y adjuntar el mismo.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: Una vez registrados 

los pagos, debe esperar el 

mail de confirmación para 

presentar el contenedor en 

el depósito seleccionado 
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ESTADO DE MI SOLICITUD  

En esta sección puede ingresar a revisar el estado de la solicitud realizada ingresando con el número de BL. 

De igual forma es posible realizar el registro de pagos en caso de no haberlos completado en la primera 

parte de la solicitud. 

 

 

 

 

 

 

 

 

REGISTRO DE PAGOS 

Se despliega la información del BL y los contenedores seleccionados, el detalle de los cobros relativos al 

servicio y finalmente el botón para realizar el registro de los pagos. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: Se realiza el registro de pagos como indicado anteriormente y debe esperar el correo de 

confirmación/rechazo de su solicitud. Las solicitudes se revisan de lunes a viernes de 09:00 – 17:00 


